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上海佰仁健康产业有限公司是一家专注于健康养老产业的创新型企业。成立于 2014 年，现运营管理

着 60 多家各类养老机构（包括老年医院、护理院）、数十个社区居家服务点，机构床位数 1 万 6 千张，

项目遍布 8 省 16 个城市，4000 多名员工在“佰仁堂”这一个有温度的养老品牌的感召下为长辈们送去

服务和关爱。

佰仁健康以养老运营服务为主营业务，本着“仁爱、尊重、亲情”的服务理念，立足江浙沪、深耕长三角，

依托连锁化的经营模式，以“双失”（失能失智）老人作为主要服务对象，以社区嵌入式养老和居家护理

服务为市场延伸，努力实现养老“连锁化、品牌化、网络化、平台化、生态化”，并通过与各地政府主管

部门的广泛合作，在老龄化社会群体中传递着“佰仁堂”所特有的温暖关怀。

LIST OF INSTITUTIONS

佰仁堂旗下机构（部分）

上 海

浙 江

上海徐汇区徐家汇街道龙吴路养老院

上海徐汇区源梦颐养院

上海市闵行区梅陇颐乐养老院

上海闵行区江川敬老院

上海虹口区凉城复馨养老院

上海和养宝华养护院

上海宝山勤丰家乐养老院

上海青墩养老院

上海市奉贤区南桥镇关港养老院

上海金山区佰仁养护院

杭州长乐老年公寓

杭州市富阳区瑞丰老年公寓 / 医院

杭州市上城区红巷长青颐养园

杭州市上城区城站敬老院

宁波鄞州博美颐养院

义乌市怡乐新村老年服务中心 

义乌佰仁老年康复医院

绍兴市越城区佰仁颐养院

丽水颐养院

江苏

南京市建邺区南山园老年公寓

南京市鼓楼区南山园老年人服务中心

南通市崇川区爱晚亭老年公寓

南通市崇川区爱晚亭老年护理院

南通康佑老年公寓

南通市崇川区老年慈爱福利院

南通阳光佰仁护理院

常州市钟楼区景日安康老年公寓

常州市常福颐养园 • 时光家园

常州市钟楼区佰仁运河老年公寓

泰兴康健护理院 / 康健医院 / 康惠护养院

重庆

重庆渝北区龙塔梦园老年公寓 

重庆市渝北区双凤社会养老中心 

重庆渝北区宜居养老院 

重庆凯尔慈怀老年公寓 

重庆凯尔铁山坪老年公寓 

重庆市大渡口区凯尔心怡老年公寓 

重庆凯尔长乐老年公寓 

重庆龙洲湾街道社区养老服务中心 

重庆凯尔慈佑养老服务有限公司

居家

上海康健社区寿昌坊长者照护之家

上海徐汇区徐家汇街道南丹长者照护之家

夕悦 · 上海新泾镇生活服务中心

夕悦 · 上海长宁护理站

夕悦 · 上海希望服务点

夕悦 · 上海陆家服务点

夕悦 · 上海张江服务点

夕悦 · 上海北外滩街道第四市民驿站

夕悦 · 上海正平养老评估中心

夕悦 · 上海夕悦嘉城护理站

夕悦 · 上海康健街道丁香园邻里汇日间照料中心

夕悦 · 上海北新泾服务点

夕悦 · 上海三林镇杨东社区市民中心

夕悦 · 江苏南通项目服务点

夕悦 · 江苏张家港市通桥社区居家养老 ( 残 ) 服务中心

其他

广东省广州市天河区老人院

福建省厦门湖里区社会福利服务中心

安徽省马鞍山市善德老年公寓



佰仁堂是一个吸引人才、打造人才的平台，人才就是

其生命力。从一线人员到企业高层，多层级 - 多模块

- 矩阵式人才培养体系，打造员工从职业向事业发展

的通道，形成连锁化服务优势。

佰橙学院 / 国际化培训合作 / 专业高效定向培养 /

服务星级评定 / 专业照护服务带教 ...

佰仁堂坚持“标准化”与“以人为本”的有机结合，

不仅有硬件、环境的标准化规范，照护服务方面，尊

重属地化特质，营造具有个性化的服务规范、流程和

体系。

《项目设计规范化手册》/《四级梯度开业手册》/

《失智区及旧改项目基础元素表》/

《运营管理达标示范细则》/《五星考核评价体系》...

智慧化养老平台——快速响应，且灵活的管理机制，

通过实时、快捷的物联化、互联化、智能化的养老服务，

来降低运营成本，提升服务品质。

院端系统 /EHR系统 /HIS 系统

招标采购和资产管理系统 / 财务资金共享系统 ...

养老机构
医养结合社区居家

双失照护

NATIONAL CHAIN PROFESSIONAL OPERATION

佰仁堂-全国连锁 专业化运营

65+
18000+

上海
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专业的服务 贴心的照护 标准化服务流程 严格专业管理

服务模型

服务优势 服务保障

佰仁堂“1+1”认知症全周期照护服务模式

依托社区日间照护与机构专业照护相结合的服务模型，为认知症患病老人

及家庭成员提供涵盖认知症早期干预、社区日间照护、院中照护的全周期服务，

让患病老人在专业服务中延缓病情，同时给家庭成员喘息和陪伴的时间。 

知识宣导
打造认知症

友好型社区

筛查调研
实现早期发现和

医疗介入

慧老互动

延缓和预防

认知症

家属支援

为家属及照护人员

提供支持

日间照护
基于社区的小型的

支持性的日间照护

社

区

日

间

照

护

早 期 干 预

护
1：3高配比

组团式照护

食
科学配餐

均衡营养

医
精卫中心/记忆门诊

专家巡诊配药

康
音乐、怀旧、感

官、角色扮演等

非药物干预

住
独立单元

个性化布置

机

构

专

业

照

护

院 中 照 护

1 1+

近社区
方便就医及探望

佰橙学院
照护服务专业培训

物有所值
消费得起的专业

啄木鸟行动
照护服务检测及抽查

即时查看
记录老人在院的生活场景

专属评估
120 项服务支持计划

佰仁堂专家走访英、瑞、德、日等国，博采各国实践经验，

并与英国孝尔集团共同打造认知症标准化、个性化照护流程。

现旗下 20 多家机构开设认知症照护专区，提供社区日间照护

与机构专业照护相结合的本土化照护方案。 

身体上：

提供以人为本的照护，承担

健康管理责任，延缓认知衰退

进程、提高生活品质。

精神上：

提供心理情感支持，创造

社交活动机会，帮助重拾生活

乐趣，找到生命价值。

佰仁堂认知症专业照护

贴心服务实现双重目标  

SERVICE FEATURES

佰仁堂服务特色：认知症照护



佰仁堂认知症专业照护

养老机构：以养为主 持续照料

养老机构主要服务于失能、失智、及各类自理老人，为不同

长者提供菜单式养老服务。养老机构设立活力、独立、协助、失智、

医疗护理等不同功能分区及服务标准，可提供全生命周期的持续

照料服务（CCRC）。

佰仁堂通过医疗资源和养老资源的有机结合，将“养”和“医”

对接起来，通过“医养结合”，让长者享受到便捷、持续、放心的

医疗服务。

老年医院/护理院：医养结合 专业服务

家门口养老，离家不离亲
在社区中设立的嵌入式养老微

机构，可提供日间康复、护理、中

短期照料的服务。让长者们在自己

熟悉的居住环境内，享受到一站式

养老服务，这是一种中国传统人文

关怀的服务模式。

社区居家养老：一体化联动的养老服务网络

健康服务
·包括健康评估、康复计划、周期体检、适应辅导等在内的各类健康服务。

·本地三甲医院就医通道、双向转诊、医疗合作。

·中医理疗康复，专家团队各地巡诊。

智慧居家养老服务平台

医疗
机构

专业养老
机构

社会服务
组织

家庭

日间
照料

社工
服务

康复
护理

老年
餐桌

娱乐
活动

文化
学习

老年医院以老年高发病、慢性病防治为特色专业医疗机构。

护理院面向术后康复及失能照护两类长者，帮助解决老年群体就医难、出院后康复护
理难、日常生活不便、紧急情况无专业照料等痛点。

THREE PRODUCT LINES OF BRIGHTOWN

佰仁堂三大产品线

生活服务 心理支持

娱乐活动 智能照护

老年病诊疗

中医保健 分级护理

慢病防治 术后康复



养老咨询管理 老年用品

适老化改造 老年文旅教育

老年金融 临终关怀 / 安宁呵护

STANDARDIZED SERVICE SYSTEM

标准化服务体系

针对日常生活行为依赖扶

手、拐杖、轮椅等设施帮

助的老人所提供的护养服

务（如对腿脚不便的老人）。

介助型养护

为不同阶段的认知症老人

提供专业、个性化的照护

和丰富有意义的活动，维

护他们的尊严。

认知症照护

通过医疗康复改善老年健

康和功能状况。包括运动

治疗、物理康复、中医按

摩等综合疗养。

医疗康复

为丰富老人的日常生活和

社会交往、锻炼老人身心、

帮助其延缓衰老而提供的

娱乐活动服务。

娱乐活动

为伴有轻（中）度失能、

失智的老人提供日间照护

服务，老人白天在照护中心，

晚上居家生活。

日间照料

针对日常生活行为基本自

理、不依赖他人护理的老

人所提供护养服务。

自理型养护

针对日常生活行为依赖他

人帮助和护理的老人所提

供的护养服务。

失能照护（介护）

对老人进行专业的心理疏

导，帮助老人缓解不良情绪，

享受快乐晚年。

心理慰藉

在佰仁堂，我们从长者的

身、心、灵多维度需求出发，

定制了“156”服务体系。

打造精神与物质生活充盈的亲

情服务、快乐养老生活，以个

性化、专业化、科技化追求客

户满意，为长者带来专业照料。
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